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Institución Educativa “AUGUSTO E. MEDINA” de Comfenalco 

 
 
FECHA:   24 DE FEBRERO DE 2023 
 
PARA: PADRES DE FAMILIA Y ACUDIENTES 
 
DE: RECTOR 
 
ASUNTO: PROCESO CAMBIO DE CONTRASEÑA PORTAL EDUCATIVO 
 
 
Apreciados Padres de Familia: 
 
Reciban un cordial y especial saludo en nombre de Comfenalco Tolima y de la 
Institución Educativa Augusto E. Medina, esperando se encuentren en bienestar en su 
hogar. 
 

Por medio de la presente me permito notificar el paso a paso para ingresar al portal 
educativo realizar el proceso de cambio de contraseña. 
 
 

PROCESO CAMBIO DE CONTRASEÑA PORTAL EDUCATIVO 

 
PASO 1: ingresar a la plataforma del colegio  www.colegiocomfenalcoibague.edu.co 

 
 

 
 
 
 
 

http://www.colegiocomfenalcoibague.edu.co/
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PASO 2: ingresamos a portales: (Aula virtual / portal educativo) 

 
 
 
PASO 3: Para ingresar a visualizar las notas se da clic en la opción Portal educativo 
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PASO 4: Una vez que se ingresa al portal educativo, se despliega una ventana, donde se 
escribe en la casilla nombre de usuario: (Numero de documento del estudiante) y en la 
casilla de la contraseña: (Comfenalco.1) o la contraseña que se tenga asignada. 
 

 

 
PASO 5: Al ingresar el sistema le solicitará cambio de contraseña, con lo cual el sistema le 

mostrará el correo al cual será enviado el código de confirmación, posterior a esto, debe 
dar clic en el botón “Validar”: 
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PASO 6: En el campo código, se debe escribir el código de confirmación que llega al 

correo electrónico mostrado en el paso anterior: 
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PASO 7: Posteriormente ingrese la nueva contraseña en los campos Contraseña y 

Confirmar Contraseña y después debe dar clic en el botón “Restaurar”: 
 

 
 

 
Reciban un fraternal saludo, 
 
 
 
 
 
 
 
WILLINGTON GIRALDO BETANCUR 

Rector Institución Educativa. 
 
Elaboro/proyecto: Jhon Fredy Parra Caycedo.  
Revisó: Willington Giraldo Betancur. 


